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Prologo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) inicia la publicacion de
una serie de documentos que hacen referencia a dimensiones especificas en materia de
seguridad, de cara a brindar informacion y analisis sobre este tema prioritario para el
pais.

El Proyecto “Armas pequenas, Seguridad y Justicia” en ejecucion por la Unidad de
Gobernabilidad del PNUD en Honduras, esta disefiado con un enfoque integral. Se trata
de mejorar la calidad de la informacion que sobre violencia e inseguridad se registra en el
pais, poniendo énfasis en el fortalecimiento institucional, y de incorporar a los sectores
que desde sus diferentes espacios tienen vinculacion con el problema de seguridad.

El componente de prevencion y de reinsercion tiene especial énfasis, jovenes en riesgo
social y jovenes en conflicto con la ley son apoyados desde diferentes iniciativas,
especificamente se apoya actividades productivas en las granjas penales con jovenes
privados de libertad que han abandonado las pandillas. Por otra parte, el proyecto pretende
incidir en grupos académicos y ONG, a fin de que estos orienten la toma de decisiones
en las politicas de seguridad y de que realicen un trabajo mas efectivo.

Siendo la seguridad una condicién clave para el desarrollo humano sostenible, solo
con un enfoque integral e interinstitucional pueden disefiarse politicas que arrojen resultados
positivos. El Proyecto “Armas Pequerias, Seguridad y Justicia” se desarrolla en estrecha
vinculacion con la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Educacion, la Direccion de Medicina Forense del Ministerio Publico y organizaciones de
la sociedad civil e instituciones del Estado que trabajan con jovenes vulnerables y jdvenes
infractores.

Los Proyectos que ejecuta la Unidad de Gobernabilidad del PNUD en Honduras tienen
enfoque transversal en género, en transparencia y en descentralizacion. De este modo
nuestra organizacion espera poder contribuir a estudiar, entender e intervenir en un
problema que hoy se perfila como uno de los que generan mayor preocupacion en la
ciudadania.

Representant
PNUD Honduras























































































































































12] (En qué niveles de la Policia cree que hay | Bajo N Todos -
mas delincuencia o mas complicidad con | Medio Ninguno
delincuentes? Alto NS/NR
D | ;Conoce algin Policia de la posta de su | Si No
I3 [ colonia? Nombre:
4] /Qué impresion le dan los Policias que | Muy buena ~ Mala o
estan en las calles y postas? Buena Muy mala
Regular N .Por qué?
15| ;Qué impresion le dan los oficiales y | Muy buena Mala
directores de Policia? Buena Muy mala
Regular i Por qué?
16 | ;Confiaria usted su seguridad y la de su | Si NS/NR )
familia en la Policia? No (Por qué? -
17] ;Cual frase utilizaria para describir lo que | Me da miedo Me inspira confianza
siente o piensa al ver un Policia? Me da lastima Me inspira respeto
Me da colera Me inspira admiracion
No siento ni pienso nada
Otra frase:
18] La actitud del Policia en la calle le parece: | Prepotente Respetuosa
Irrespetuosa Atenta
Otra:
19| (Motivaria a un familiar a seguir la carrera | Claro que si NS/NR _

policial?

Claro que no
(Por que?
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policial en las instalaciones policiales.

ANEXO No. 3

Desempeiio Policial y La Satisfaccion de la Ciudadania
Encuesta de Victimizacion

Objetivos: A: Establecer la condicion de victima de una persona o de algin familiar cercano. B:
Identificar la atencion y eficiencia policial en el lugar del delito. C: Identificar la atencion y eficiencia
D: Determinar los resultados de la accion policial.

A | ;Usted o algin familiar cercano ha sido|Si No (Pasar a Percepcion

] victima de algun delito en los ultimos dos| Usted Hijo (a)
aios? Madre Hermano (a)

Padre Otro [ quien?
2 | {Qué tipo de delito? Robo personal Violacion
Robo en bus/taxi Secuestro
Robo a la casa Homicidio
Robo del negocio Lesiones -
Otro ¢ Cual? ~ Violencia Doméstica

3 | ;Se utilizé algtin tipo de arma u objeto para] Arma de fuego Ningin arma

cometer el delito? Arma blanca Otra ;Cual?
o ) - Violencia Experiencia

4 | ;Que acciones Larauenzaron el delito’ Rapidez No:se-dio-cuénta
(Puede marcar mas de una) Lentitud Otra ;Cual?

5 | (Qué impacto economico le ha ocasionado| Grave B Leve

el delito? Moderado Ninguno B
. Vecinos Familiares )
6 | ;Lo ha comentado con ofras personas’ Amigos Nadie )
Compaiieros Otro [ Quien?
7 | (Cudles han sido las reacciones de esas|Colera Burla
personas? Lastima Sorpresa
Apoyo Otra ;Cual?
| 8 | (Que impacto emocional o psicologico le Grave ngunf) -
ha ocasionado tal experiencia? Moderado Otro ;Cual? —_—
| Leve
9 | En general, ;Como se siente despucs de ser|Inseguro Busca Venganza
| victima de un delito? Temeroso Frustrado
Apenado ~ Decepcionado
Agresivo Otro ;Cual?

B | ;Se presentd un policia al lugar de los|Si No * Pase ala # 22
hechos? e

10 | *;Sabe por qué no?

I'1| ;Cuanto tiempo tardd la Policia en llegar, a minutos horas
partir del momento de la denuncia o] _ dias semanas
llamado de auxilio?

12 | ;Eraun policia de la posta de su vecindario?|St No ___

NS/NR
13| (Era un policia uniformado o sin uniforme?| Con uniforme Sin uniforme
NS/NR
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14 | ;Se identifico el policia con usted? Si No
15| ;Le hicieron preguntas a cerca de los hechos [ Si, me hicieron muchas preguntas
en el lugar del delito? Si. me hicieron pocas preguntas
No me hicieron preguntas o
16| ;Le hicieron preguntas a otras personas en|Si, hicieron muchas preguntas
el lugar de los hechos? Si. hicieron pocas preguntas
No hicieron preguntas
17| (Observo detalles que pueda mencionar del | 1
trabajo policial en el lugar de los hechos? |2
3
18| (Le dieron instrucciones de lo que debia [Si (Cuales?:
hacer o esperar? |
No me dieron instrucciones
19| ;Como califica la atencion y cortesia del [Muy buena o Mala
policia en la escena del delito? Buena Muy Mala
Regular (Por qué? .
20| ;Coémo califica la eficiencia del policia en |Muy buena Mala )
la escena del delito? Buena Muy Mala
Regular Por qué?
C | ;Se ha presentado usted, un familiar o|Si No* *Pase a la # 26
21| amigo a las instalaciones policiales a
presentar una denuncia?
22| ;Le hicieron preguntas a cerca de los hechos |[Muchas Pocas
en las oficinas policiales? Ninguna
23| ;Le dieron instrucciones de lo que debia|Si Cuales:
hacer o esperar? o
No me dieron instrucciones
24| ;Como califica la atencion y cortesia de los [Muy buena Mala
policias en las instalaciones policiales? Buena Muy Mala
Regular (Porqué?
25| ;Cémo califica la eficiencia de los policias [Muy buena Mala
en las instalaciones policiales? Buena Muy Mala I
Regular ] . Por qué?
26 | ;Utilizo el # 199 de emergencias u otro[Si el 199. Si un namero de posta u oficinas
numero telefonico para comunicarse con la|No * Por qué no?
policia? * Pasc ala # 28
27| ;Como fue la atencion telefonica? Muy amable Mala o
Amable ~ Muy mala
Regular
D | ;Se capturaron a el (los) delincuente (s)? |Si NS/NR
28 No
29| ;Llego el caso a manos de los fiscales del [Si NS/NR
Ministerio Publico? No
30| (Como califica la labor profesional de la|Muy ProfesionalNo profesional

policia

ProfesionalNo saben lo que hacen

Regular
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ANEXO No. 4

Desempeiio Policial y La Satisfaccion de la Ciudadania
Encuesta de Percepcion Policial

Objetivos: A: Captar la auto percepcién de su propio desempefio  B: La auto percepcion de las
condiciones en que se desempefian C: Como percibe la policia a la ciudadania D: Como evalian y
valoran la educacion, capacitacion y equipo policial.

A | (Cuales son las razones por las cuales usted |Por el sueldo ) __ Porque es interesante
es policia? Para tener poder Para servir a la comunidad
Para andar armado Para combatir el crimen
Por tener trabajo Para que me respeten -
Para castigar civiles Eso querian mis padres
Otra:
2 | ;Como califica su propio desempeno |Muy bueno Malo
policial? Bueno Muy malo
Regular
3 | iOrienta y asesora a los afectados y [Siempre Nunca JPor qué?
victimas? A veces o -
Solo en ciertos casos ~ (Cuales? =
4 | Ante un llamado de auxilio o emergencia, Esperar orden superior Solucionarlo por teléfono
. Qué hace? Esperar que llegue la patrulla Acudir de inmediato
Esperar refuerzos Comprobar si es falsa alarma
Decidir si vale la pena ~ Otro:
5 | Un policia que denuncia a otro policia por [Un traicionero Cumplidor de sus deberes
actos incorrectos o delictivos es: Un mal amigo Oreja de asuntos internos
Un ejemplo Otro:
6 | Que haria usted si un companero policia [Ayudarlo  Denunciarlo en los periodicos y radio
comete un acto delictivo o contrario a las |Guardar silencio Nada Reganarlo
leyes. Reportarlo a mis superiores __ Orientarlo o
Denunciarlo en asuntos internos Otro: .
7 | iLa policia preventiva es eficiente? Si : No A veces
. Por qué?
8 | ¢La policia de investigacion es eficiente? |Si No A veces
JPor qué?
9 | Mencione las 3 caracteristicas personales |1
2 —
3
B [ ;Que medio de transporte utiliza para |Carro turismo ~ Moto Ninguno
realizar su trabajo? Carro paila Bicicleta
La victima o el denunciante pone el vehiculo
11| (Esta disponible el medio de transporte [Siempre Nunca Por qué?
cuando se necesita? A veces )
12 ;(Las condiciones fisicas de la posta u |Si ~ No Regular —
oficina en la cual usted trabaja, son ¢Por qué?
adecuadas?
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enfrentar la situacion de criminalidad?

13 ] (El sueldo que recibe es? Alto Muy bajo
Adecuado N
Bajo Cudnto mas deberia ser:
14 | ;Los beneficios que recibe son? Muy buenos Malos
Buenos Muy malos
Regulares NS/NR
15 | ;Se siente motivado a seguir la carrera | Si No A veces
policial. vale la pena? JPor que? .
16 | (Mencione las 3 cosas que mds le gustan | | B
de su trabajo? 2 -
3 —
C | (Con quien es principalmente su| Los compaferos policias La comandante
responsabilidad y compromiso? El ministro de seguridad El ejército
Mi jefe El presidente de Honduras
Todos los ciudadanos La captura de delincuentes
Otro:
18] (Qué palabra o frase describe mejor a las | Civilones Insatisfechos :
personas a las que usted atiende? Malcriados Hijitos de mami y papi
Malagradecidos A quienes doy seguridad
El enemigo Quienes cuentan con mi proteccion
Quejosos y criticones A quienes sirvo
Otra: —
19 | ;Siente que la ciudadania agradece el riesgo | Si NS/NR
que usted corre para protejerlos? No
iPor qué?
20| (Cree que es correcto informarle a la gente | Si NS/NR
sobre lo que hacen en la Policia? No
(Por queé?
21| (Mencione 3 cosas que debe hacer la gente | I
para no ser victimas de la criminalidad? | 2
3
22| (Cree usted que la comunidad debe| Si No NS/NR
ayudarle a la Policia para enfrentar la| Como: 1
criminalidad? 2
3
D | ;Como califica la educacion policial que | Muy buena Mala )
ha recibido hasta ahora? Buena Muy mala B
Regular (Por qué?
24 | ;Como califica la preparacion recibida en | Muy buena Mala
materia de leyes? Buena Muy mala
Regular ~ (Por qué?
25 | ;Qué nivel de conocimiento tiene de la ley | Muy Alto ~ Bajo
organica de la policia y del régimen | Alto Muy bajo
disciplinario? Regular Por qué?
26| ;La capacitacion que recibe lo prepara para | Si - No

i Por qué?
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27 | Califique en cantidad y calidad de las | Uniforme (b) (r) (m) (nt)
herramientas de trabajo asignadas a usted: Arma de fueso (b) (r) (m) (nt)
Municion (b) (r) {m) (nt)
Esposas (b) (r) _ (m) (nt)
Tolete (b) (r) (m)  (nt)
Linterna (b) () (m)  (nt)
Transporte (b) () (m) _ (nt)
Teléfono (b)  (r) (m)_ (nt)
Computadora (by  (r) (m)___ (nt)
Radio comunicacion (b) _ (r) (m)__ (nt)
Maquina de escribir (b) __ (r) (m) (nt)
Mobiliario oficina  (b) (r)y  (m) (nt)
28 | (Qué otras herramientas le ayudarian a | A: -
ejercer mejor su trabajo? B: ) =y S
C:
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